ORSA KOMMUN
Barn- och utbildningsforvaltningen

Svar till Skolinspektionen Dnr 43-2011:4847

Inledning
Orsa kommun konstaterar att den kritik som Skolinspektionen tagit upp i foreldggandet

gallande brister i det systematiska kvalitetsarbetet &r riktig.

Vi ser att kommunens svaga maluppfyllelse dr ett resultat av ett bristfalligt kvalitetsarbete.

Atgarder

Skolinspektionen har patalat brister i Orsa kommuns Systematiska Kvalitetsarbete. Det
Skolinspektionen efterlyser dr former och rutiner for ett dokumenterat och systematiskt
kvalitetsarbete (A). Skolinspektionen har ocksa uppmanat Orsa kommun att ta fram
information fran skolenheterna om resultat och maluppfyllelse (B). Dessutom har
Skolinspektionen uppmanat huvudmannen att géra egna systematiska understkningar/-
utvarderingar inom sarskilda omraden (C).

A Orsa kommun har skapat former och rutiner f&r ett dokumenterat och systematiskt
kvalitetsarbete. Detta arbete beskrivs i fdljande bilagor:

Al Riktlinfer for det systematiska kvalitetsarbetet
A2 Ensynvdnda i det systematiska kvalitetsarbetet
A3 Implementeringsplan for kvalitetsarbetet

A4 Mdtesstruktur for Ledningsgruppen

A5 Forskningens betydelse for kvalitetsarbetet

B Orsa kommun tar nu fram information fran skolenheterna om resultat och
maluppfyilelse. Detta arbete &r i full gdng enligt vara nya riktlinjer. Detta arbete beskrivs
i féljande bilagor:

81 Arshjul !
B2 Ansvarsférdelning for rektorer
B3 Atgdrder for hégre maluppfyllelse

C Huvudmannen ska géra egna systematiska undersékningar/utvarderingar inom sarskilda
omraden. Detta arbete beskrivs i foljande bilaga:

C1 Rutin for utvdrdering av sdrskilt identifierade omrdden samt exempel
D Kommunstyrelsens beslut angdende riktlinjer och svar till Skolinspektionen

D1 Protokolisutdrag KS 2015-01-26, Svar till Skolinspektionen
D2 Protokollsutdrag KS 2015-01-26, Riktlinjer for kvalitetsarbete 2015
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ORSA KOMMUN

Barn- och utbildningsférvaltningen

Hur vi har arbetat med svaret

Kommunen ser allvarligt pa foreldggandet och darfor tilisattes en kommunovergripande
grupp med kompetenser fran flera férvaltningar. Arbetet har férankrats pd alla nivier och
manga har varit delaktiga i framtagandet av nya rutiner.

Arbetsgruppen har bestdtt av:

¢ Barn- och utbildningschef

¢ Utvecklingsledare

¢ Rektorer

e Larare

¢ Organisationsutvecklare pa kommunstyrelseniva
e Socialchef

¢ Interncontroller

¢ Samordnare barn- och ungdomsfragor

Syfte med gruppens sammansdttning dr att skapa en bred delaktighet i det systematiska
kvalitetsarbetet. Gruppen kommer att fortsdtta med sitt arbete tillsvidare och den kommer
att kompletteras med fler larare och politiker, Gruppens uppdrag blir att utveckla, utvirdera,
stotta och bevaka att kvalitetsarbetet fortgar enligt plan.

Med hjdlp av en tydlig implementeringsplan som &r i full gdng att genomféras och ett ndrat
arbetssatt s fortsatter vi under varen med inférandet av det systematiska kvalitetsarbetet.
Det kommer bl.a. att ske med hjdlp av fortbildningar och framtagande av rutiner. Detta
berdknas vara klart under 2015.

Orsa den 26 januari 2015

Orsa kommun
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Ordfdrande Kommunstyrelsen
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ORSA KOMMUN BILAGA Al
Barn- och utbildningsforvaltningen
Beslutad | KS 2015-01-26 § 2

RIKTLINJER FOR KVALITETSARBETE 2015

1. STYRNING OCH LEDNING AV KVALITETSARBETET

Bestimmelser i skollagen

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvédsendet ska pd huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska genomféras dven pa forskole och
skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare, férskolldrare, Gvrig personal och elever. Barn i
forskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och férskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt férsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns for utbildningen i
denna lag och i andra féreskrifter (nationella mal) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pd annat sédtt kommer fram att det finns brister i verksamheten,
ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Dessutom anges i 2 kap. 34 § skollagen att huvudmannen ska ansvara for att personalen ges kompetensutveckling och har
nddvéndiga insikter i de féreskrifter som géller for skolvdsendet.

| laroplanerna anges forskolechefens respektive rektorns ansvar for personalens kompetensutveckling

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas bade pd huvudmannaniva och pa férskole- och
skolenhetsniva. Syftet dr att sdkerstdlla verksamhetens kvalitet och likvirdighet med utgangspunkt i skollag,
laroplan och andra skolférfattningar. Den politiska styrelsen ska, som ytterst ansvarig for genomférandet av
utbildningen, se till att det finns férutsattningar (personal, system, rutiner, dokumentationsformer och
kompetens) att bedriva ett kvalitetsarbete.

Allas delaktighet dr grundldggande i kvalitetsarbetet. For att kvalitets- och utvecklingsarbetet ska fa effekt
maste bade ledning och personal se det som en integrerad del av det dagliga arbetet.

Kvalitetsarbetet ska dokumenteras for att kunna stdmma av att kvalitetsarbetet leder till en utveckling mot
malen.

Verksamhetens resultat behover dessutom foljas upp, analyseras och bedémas i forhallande till vad vetenskap
och beprévad erfarenhet lyfter fram som betydelsefullt i genomférandet. Aven vid planering och prioritering av
utvecklingsinsatser &dr det viktigt att ta hdnsyn till aktuell forskning.

Det systematiska kvalitetsarbetet bestar av:
1. Uppfdljning (Resultat, vardering)
2. Analys och beddmning av resultat och vidtagna atgarder for att identifiera
utvecklingsomraden
3. Planering
4. Genomfdérande




ORSA KOMMUN BILAGA Al
Barn- och utbildningsforvaltningen
Beslutad i KS 2015-01-26 § 2

| kvalitetsarbetet féljs resultaten upp och analyseras i forhallande till de nationella malen. Det kan vara
resultatet av en insats, t.ex. hur ett fordndrat undervisningssatt eller ett nytt satt att arbeta med elevhélsan har
péverkat barns och elevers utveckling och larande. Resultaten kan synas genom férandring av betygsnivder och
andra sitt dir barn och elever visat sitt lirande, t.ex. i arbetet med vdrdegrundsfragor. Resultaten ska sdttas i
relation till de nationella malen, dvs. maluppfyllelsen ska beddmas.

ANSVAR

o Den politiska styrelse som &r ytterst ansvarig fér ggnomférandet av utbildningen &r ocksa den som ska
se till att det finns férutsittningar (personal, system, rutiner, dokumentationsformer och kompetens)
att bedriva ett kvalitetsarbete som sakerstéller kvalitet och likvirdighet.

o Skolchefen dr den tjdnsteman som pa den politiska styrelsens uppdrag ansvarar for att bedriva
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

o Fdrskolechefen respektive rektorn ar ansvarig for enhetens kvalitetsarbete och for att det finns
forutsittningar att bedriva och utveckla utbildningen utifran de nationella malen och riktlinjerna.

e Personalen ansvarar for att bedriva ett kvalitetsarbete som skapar forutsdttningar fér varje barn och
elev att utvecklas sa langt som mgjligt i forhallande till de nationella malen.

Kvalitetsarbete pa kommundgvergripande niva ska bygga pa de uppgifter som kommit fram i verksamheternas
kvalitetsarbete och pé andra uppgifter som &r vésentliga, ex betygsstatistik och resultat i forhallande till
nationella prov. Dessutom ska sdrskilda Gvergripande perspektiv ldggas pa verksamheten. Ex. analysera
variationer mellan skolors resultat och maluppfyllelse liksom i skolornas bedémning och betygssdttning.

Aven dvergripande styrning, uppféljning, utvardering och utveckling ska analyseras.

Den ansvariga politiska styrelsen faststéller de anvisningar som géller for det systematiska kvalitetarbetet och
anvinder dessa som redskap for sin styrning och uppféljning.

FORSKOLECHEFER OCH REKTORER SKA:

GENOM ATT:

e  Avsitta tid och resurser for kvalitetsarbetets olika delar: uppféljning, reflektion, analys och planering.

o |dialog med personal hitta for enheten fungerande former och rutiner och dokumentationssatt. De
gemensamma system for dokumentation som ska anvdndas &r Stratsys och SchoolSoft.

e  Faststilla hur dialog med personalen ska ske om sambandet mellan férutsattningar, genomférande av
utbildningen och maluppfyllelsen.

o Besluta och dokumentera ovanstaende former och rutiner. Dokumentationen skickas till
forvaltningen. Detta ska vara klart senast den 1 juli 2015.

SE TILL ATT ENHETENS STYRNING, LEDNING, ORGANISATION OCH UPPFOLININGSSYSTEM
 STODJER KVALITETSARBETET

e  Sikra personalens kompetens att folja upp undervisningsprocesserna samt att de har tid for att
gemensamt reflektera ver och analysera vad som fungerar bra och mindre bra i undervisningen.
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[ ORSA KOMMUN BILAGA Al

Barn- och utbildningsforvaltningen
Beslutad i KS 2015-01-26 § 2

Se till att férskolldrare och fritidspedagoger kan fullgdra sitt sdrskilda ansvar att kritiskt granska
metoder for dokumentation och utvardering.

| dialog med personalen beddma hur val systemet for uppfdljning, utvardering och dokumentation
fungerar. D.v.s. f6lja upp kvalitetsarbetet.

Bedtma vilken eventuellt stod och hjdlp enheten behdver for att folja upp, vdardera och analysera. Det
kan vara sddant som hjdlp med utformning av enkéter, anviandandet av bedémningsverktyg som ex.
pedagogisk dokumentation samt summativa och formativa bedémningar.

Dokumentera hur ovanstaende gérs samt vilka brister samt behov av stéd som finns.
Dokumentationen skickas till forvaltningen. Detta ska vara klart senast den 1 juli 2015.

TILLSAMMANS MED PERSONAL SKAPA RUTINER FOR HUR BARNEN SKA GES MOJLIGHET ATT
 DELTA, RESPEKTIVE HUR ELEVERNA SKA KUNNA MEDVERKA | KVALITETSARBETET

Barn ska ges mdjlighet att delta i kvalitetsarbetet och elever ska ges mdjlighet att medverka i arbetet.
Forskolechef och rektor ska darfor ta fram och faststélla rutiner for hur personalen ska ta tillvara idéer
som barn och elever uttrycker om utbildningen. Det kan t.ex. vara vid utvecklingssamtal, genom
enkéter, intervjuer eller via forum som elevrad, klassrad eller motsavarande. Aterkoppling som ges i
samband med formativa bedémningar kan ocksa ge vardefull information.

Besluta och dokumentera ovanstaende former och rutiner. Dokumentationen skickas till
forvaltningen. Detta ska vara klart senast den 1 juli 2015.

MOJLIGHET ATT DELTA | KVALITETSARBETET

Férskolechefen respektive rektorn ansvarar for att vardnadshavarna far mojlighet att delta i
kvalitetsarbetet. De ska dérfor ta fram bade rutiner for hur vardnadshavarna ska fa méjlighet att delta
och fér hur formerna for deras deltagande ska féljas upp och dokumenteras. Det kan t.ex. tas tillvara
genom att lata dem svara pa fragor om sitt inflytande i enkater, intervjuer eller samtal. Synpunkterna
kan fangas upp bade i formella och informella sammanhang. Exempelvis i samband med
utvecklingssamtal och férdldramdoten.

Besluta och dokumentera ovanstaende former och rutiner. Dokumentationen skickas till
forvaltningen. Detta ska vara klart senast den 1 juli 2015.

FORVALTNINGEN FOLJER UPP RUTINER OCH FORMER FOR KVALITETSARBETET PA
FOLJANDE SATT

Uppféljning och analys av enheternas dokumentation om former och rutiner fér kvalitetsarbetet.
Kompletterande intervjuer med férskolechefer/rektorer,

Brister som framkommer meddelas férskolechef/rektor med begdran om tidsatta atgarder.

Om det framkommer att férskolechefer och rektorer inte har tillréckliga kunskaper och kompetens om
former for uppféljning och utvirdering ska férvaltningen se till att de far sddan kompetens.

De behov av fortbildning och kompetensutveckling som framkommer i uppféljningar ska férvaltningen
sammanstilla till en dvergripande kompetensutvecklingsplan.

Forvaltningen kontrollerar ocksa att det egna kvalitetsarbetet genomfors i enlighet med skolplan,
ldroplan, andra férfattningar samt dessa riktlinjer.

Detta ska ske senast den 1/7 2015 och ska sedan f&ljas upp kontinuerligt.
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o ORSA KOMMUN BILAGA Al
o Barn- och utbildningsférvaltningen
Beslutad | KS 2015-01-26 § 2

2. DOKUMENTATION

Bestdmmelser i skollagen

4 kap. 6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras.

Fér att kunna sékerstilla att utbildningen genomfars i enlighet med de nationella malen samt kommunens mal
ska det finnas en dokumentation som innehdller en redogérelse for resultaten och hur de har féljts upp inom
alla verksamheter. Dokumentationen ska ocksa innehalla en analys av orsakerna till eventuella brister i
maluppfyllelse och vilka atgdrder som ska genomforas pa kort och [ang sikt for att de nationella malen ska
kunna uppfyllas.

Fér att underldtta mojligheterna for personal, elever och vardnadshavare att vara delaktiga, géra val och
paverka utbildningens utveckling behdvs en samlad bild av verksamhetens resultat, maluppfyllelse och
kvalitetsarbete. Dokumentation ska visa vad som behdver utvecklas, varfor och pa vilket sdtt. Den behdvs for
att kunna félja kvalitetsutvecklingen éver tid och se effekterna av ett utvecklingsarbete.

Pa enhetsniva dr det forskolechefens respektive rektorns ansvar att se till att det finns dokumentation som
beskriver maluppfyllelsen. Av dokumentationen ska framga hur férutséttningar och arbetsprocesser paverkat
resultaten. Det &r viktigt att dokumentationen innehaller personalens gemensamma analys av vilka
utvecklingsinsatser som enheten behéver genomfora for att uppfylla de nationella malen. Personalens
méjlighet och férmaga till reflektion och dokumentation méste ses som en del av den professionella
yrkesutdvningen.

Dokumentationen far inte innehalla uppgifter om resultat pa individniva. Daremot kan det vara vdrdefullt att
visa pa variationen mellan enheter eller &mnen och grupper.

Forvaltningen ska

1. Skapa rutiner, former och system for dokumentation som ar effektiva och andamalsenliga for
huvudmannens och enheternas kvalitetsarbete

2. Félja upp att det finns dokumentation for alla skolformer och fritidshem som ar tillrdcklig fér att ligga
till grund fér analys och beslut pa huvudmannaniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser

3. Setill att det finns en dokumenterad uppféljning som visar variationer i resultat och maluppfyllelse
mellan och inom enheterna samt dver tid som
a. ldrare/forskolldrares behdrighet och fortbildning
b. personaltdthet
¢. hetygs- och provresultat
d. elev- och féraldraenkater
4, Besluta om tidpunkt nar det ska finnas en sammanfattande dokumentation av resultaten och
maluppfyllelsen med en redogérelse av utvecklingsbehoven inom alla verksamheter
5. Sammanstilla en sddan dokumentation

Forskolechefer respektive rektorer ska

1. Skapa rutiner och former for dokumentation som &r effektiva och dndamalsenliga for enhetens
kvalitetsarbete

2. Seftill att dokumentationen &r tillrdcklig for att ligga till grund for analys och beslut pa enhetsniva om
prioriteringar av utvecklingsinsatser

3. Tillsammans med personalen klargora vilka planeringar, uppféljningar och beslut som behdéver finnas
dokumenterade, hur omfattande den behdver vara for att fungera som underlag for analys, vem som
ansvarar for att dokumentationen gors, samt nédr och hur man ska dokumentera analyser och
beddémningar av maluppfyllelsen som gors under aret
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‘ Barn- och utbildningsforvaltningen
Beslutad i KS 2015-01-26 § 2

4. Utga fran Skolverkets allmédnna rad "Planering och genomfdrande av undervisningen” for hur ldrarnas
planering och elevernas kunskapsutveckling i grundskolan, bér dokumenteras.

5. Sammanstilla individuella utvecklingsplaner och atgérdsplaner
6. Redovisa gruppsammansattningar, gruppstorlekar, lararkompetens, ldrandemiljo
7. Se till att forskolenheternas dokumentation innehaller en analys och beddmning av hur vil forskolan

arbetar i riktning mot malen, hur val barnens férmagor utvecklas och de atgirder forskolan vidtar

8. Setill att forskoleklassens och fritidshemmens dokumentation innehaller en analys och bedémning av
hur vil enheten arbetar i riktning mot malen, hur vil elevernas formagor utvecklas och de atgérder
skolan/fritidshemmet vidtar

9. Setill att elevhilsans dokumentation innehaller en analys och beddmning av hur val man arbetar i
riktning mot malen samt hur val elevernas halsa och maluppfyllelse utvecklas i forhallande till de
atgdrder elevhdlsan vidtar

10. Se till att varje forskole- och skolenhet arligen upprétta planer mot diskriminering respektive rankande
behandling som beskriver hur arbetet ska bedrivas for att de nationella malen om att framja
likabehandling och férebygga trakasserier och krankande behandling ska kunna nas.

Kommunovergripande uppfoljnings- planerings- och dokumentationssystem

De gemensamma system som ska anvdndas fér den dokumentation som kravs fér det systematiska
kvalitetsarbetet &r ”Stratsys” och “SchoolSoft” samt for elevhdlsan “PMO 2011".

Det systematiska kvalitetsarbetet sammanstélls i enheternas och huvudmannens arliga kvalitetsredovisning.

| Stratsys dokumenteras foljande: Kvalitetsarbete pa en dvergripande niva samt per enhet. Detta ar
planeringen av kvalitetsarbete. Rutiner, riktlinjer, mallar, dokumentation av resultat, atgarder och uppféljning.
Detta blir kvalitetsredovisningen évergripande och per enhet. | SchoolSoft dokumenteras ndrvarohantering,
betygssdttning, planeringar, elevinldmningar mm.

| PMO dokumenteras elevhilsans insatser.

1”Public360” dokumenteras styrdokument och rutiner.

3. UPPFOLINING (RESULTAT, VARDERING)

Bestidmmelse i skollagen

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp
och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska genomféras dven pa forskole
och skolenhetsniva. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av lidrare, forskolldrare, évrig
personal och elever. Barn i férskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges mdjlighet att delta i
arbetet. Rektorn och férskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfars enligt forsta och andra
styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns fér
utbildningen i denna lag och i andra féreskrifter (nationella mal) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat sdtt kommer fram att det finns brister | verksamheten,
ska huvudmannen se till att nédvindiga atgérder vidtas. Uppféljningen ska vara kontinuerlig vilket innebér att
fortlopande samla in information om genomfdrande, resultat och forutsdttningar. Det kan vara bade kvantitativ och
kvalitativ information.

Det 6vergripande kvalitetsarbetet bygger pa de uppgifter som kommer fram i verksamheternas kvalitetsarbete
och pa andra uppgifter som &r vasentliga for uppféljningen och utvecklingen.
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Barn- och uthildningsfdérvaltningen
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Férvaltningen ska:

Sammanstélla resultaten for alla verksamheter tillsammans med underlag som visar hur
forutsattningarna for och genomfdrandet av utbildningen paverkat maluppfyllelsen.

Folja upp maluppfyllelsen och likvdrdigheten i alla verksamheter, ex. ndr det géller bedémning och
hetygssattning.

Gora en sammanstélining och bedémning av resultat av genomforda dtgérder

Gdra sammanstallningar som visar statistik och resultat pa ett lattillgdngligt sdtt och delge enheterna
detta for att underldtta deras analysarbete.

Genomfdra utvdrderingar av sdrskilt identifierade omraden. Det kan ex. vara hur férskolor och skolor
arbetar forebyggande sa att barn och elever i mindre utstrackning behdver sérskilt stéd, hur kvaliteten
pa studie- och yrkesvégledning utvecklas, vad sdrskilda fortbildningssatsningar resulterat i eller
skolsituationen fér nyanlanda elever.

Forskolechefer och rektorer ska:

Sammanstilla enheternas resultat samt underlag som visar hur férutsdttningar fér och genomférandet
av utbildningen paverkat maluppfyllelsen. Om det finns behov utéver den kontinuerliga uppféljningen
hor de ocksa gora utvirderingar av sarskilt identifierade omraden inom sin enhet.

Félja upp vilka féljder organiseringen av undervisningen far, samt hur arbetssatt och metoder paverkar
barn och elevers larande och utveckling. Sarskilda undervisningsgrupper ska kontinuerligt fljas upp
och utvdrderas for att sdkerstélla att de inte missgynnar barns och elevers utveckling.

Félja upp och ge aterkoppling pa undervisning till pedagoger. Aven kollegor bér ge dterkoppling
genom exempelvis kollegialt ldrande.

Géra en sammanstéllning och beddmning av resultat av genomforda atgarder

3.1 DETTA SKA FOLJAS UPP FOR FORSKOLAN:

Alla dessa punkter skall Iéiggas i Stratsys kvalitetsledningssystemet och beskriva vad, nér och hur samt vem som

skall gdra detta.

1. Hur férmedlar och férankrar férskolan pa ett bra sdtt respekt for de ménskliga rattigheterna och de
grundlaggande demokratiska varderingarna

2. Hur lyckas férskolan med att lyfta fram och synliggéra vikten av omsorg om och hansyn till andra
manniskor, liksom rattvisa och jamstélldhet samt egna och andras réttigheter

3. Arforskolans arbetsformer demokratiska

4, Pavilket satt tar forskolan till vara och utvecklar barnens férmaga till ansvarskansla och social
handlingsberedskap

5. P& vilket satt uppmuntrar och stirker Férskolan barnens medkénsla och inlevelse i andra ménniskors
situation.

6. Pavilket satt ger férskolan barnen mdjligheter att grundliigga respekt och aktning for varje ménniska
oavsett bakgrund

7. Hur motverkar Forskolan traditionella kénsmdnster och kénsroller

8. Arforskolornas verksamheter likvirdiga inom enheter och mellan enheter

9. Vilket fértroende har foraldrar for att forskolan erbjuder allsidighet, trygghet, vdlbefinnande, trygghet,
utveckling och ldrande

10. Hur vél lyckas forskolan anpassa verksamheten till alla barn

11. Hur vél lyckas forskolan med att ge barn som, tillfalligt eller varaktigt, behdver mer stod och stimulans

an andra, detta stod
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12.

13.
14,

15.
16.

12

18,

19.

20.
21.

22.
23:

24.

25.

26.
27.
28.

29.

Barn- och utbildningsforvaltningen
Beslutad i KS 2015-01-26 § 2

Hur vil lyckas férskolan med att i samarbete med férédldrarna verka for att varje barn far mdjlighet att
utvecklas efter sina forutséttningar

Hur vil lyckas férskolan utveckla barns férmégor och barns eget kulturskapande

Hur arbetar férskolan med att utveckla barnens medvetenhet om det egna kulturarvet och delaktighet
i andras kulturer

Hur arbetar forskolan med att ge harnen mdéjligheter att utveckla sin formaga att iaktta och reflektera
Vilka former och forum finns pa férskolan fér aktiv diskussion i arbetslaget om innebdérden i
begreppen kunskap och larande

Hur stimulerar férskolan varje barns sprakutveckling och uppmuntrar och tar till vara barnets
nyfikenhet och intresse for den skriftsprakliga vérlden

Vilka olika uttrycksformer sdsom bild, sdng och musik, drama, rytmik, dans och rérelse anvénds i
forskolans strdvan att framja barns utveckling och ldrande

Hur arbetar forskolan for att hjdlpa barnen att férstd hur vardagsliv och arbete kan utformas s att det
bidrar till en battre miljé bade i nutid och i framtid.

Hur ar forskolans arbetsmiljo, larandemiljd

Hur fungerar forskolans arbete med att frimja likabehandling och att férebygga trakasserier ach
krdnkande behandling.

Hur klarar férskolan att pd ett bra satt ta emot nyanldnda barn

vilken grad nar forskolan de nationella laroplansmalen for:

Normer och védrden

Utveckling och ldrande

Barns inflytande

Forskola och hem

Samverkan med férskoleklassen, skolan och fritidshemmet

- N I -

Uppfdljining, utvdrdering och utveckling
g. Forskolechefens ansvar
Forskolans forutsdttningar
a. Ekonomiska och materiella (t.ex. kostnader per elev, verksamhet och andamal eller lokaler,
utrustning och laromedel)
b. Personella (t.ex. utbildning, kompetens och personaltdthet),
Organisatoriska (t.ex. styrning och ledning, arbetslag, gruppindelningar)
d. Allas motivation, engagemang samt delaktighet och inflytande.
Vilka effekter far resursfordelningen fér uthildningen och hur paverkar det barn utveckling och
ldrande.
Hur &r tillgdngen till forskoleplatser i forhallande till efterfragan
Barngruppernas storlek
Barns och vardnadshavares synpunkter pa utbildningen som framkommit genom olika undersdkningar
samt genom klagomalshanteringen
Resultat av genomforda atgarder
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13.2 DETTA SKA FOLJAS UPP FOR GRUNDSKOLAN:

Alla dessa punkter skall Idggas i Stratsys kvalitetsledningssystemet och beskriva vad, nar och hur samt vem som
skall gora detta.

1.

10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

Formedlar och forankrar skolan pé ett bra satt respekt for de méanskliga rattigheterna och de
grundldggande demokratiska varderingar som det svenska samhillet vilar pa

Hur lyckas skolan med sitt likabehandlingsarbete och arbete mot krdnkande behandling
Ar undervisningen saklig och allsidig

Ar undervisningen likviirdig inom enheter och mellan enheter

Ar undervisningen anpassad till varje elevs férutsittningar och behov

Hur vl lyckas skolan med att ge barn som behdver mer stéd och stimulans @n andra, detta stéd
Hur framjar uthildningen flickors och pojkars lika ratt och maojligheter

Hur klargor skolan for elever och foraldrar vilka mal utbildningen har, vilka krav skolan stéller
och vilka réttigheter och skyldigheter elever och deras vardnadshavare har

Bedrivs undervisningen i demokratiska arbetsformer

Hur stimulerar skolan elevernas kreativitet, nyfikenhet och sjalvfértroende samt vilja till att
prova egna idéer och l&sa problem

Vilka former och forum finns pa skolan for aktiv dialog och diskussion i arbetslagen om pedagogiska
metoder, utveckling av undervisningen

Hur arbetar skolan med halso-och livsstilsfragor
Hur &r skolans arbetsmiljo, ldrandemiljo
Hur val klarar skolan att ta emot nyanlanda elever
I vilken grad nar skolan de nationella ldroplansmalen for:

a. Normer och vdrden

b. Kunskaper

¢. Elevernas ansvar och inflytande

d. Skola och hem

e. Overgang och samverkan

f. Skolan och omviérlden

g. Beddmning och betyg

Hur har Rektorn ansvarat for att skolans resultat foljs upp och utvarderas i forhallande till de
nationella malen och kunskapskraven
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19.
20.
21,
22,

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
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Hur har 6vergripande styrning, uppféljning, utvardering och utveckling fungerat
| vilken grad nar eleverna kunskapskraven i arskurs 6 och 9i alla ingaende @mnen
| vilken grad nar eleverna kraven i de nationella @mnesproven i arskurs 3, 6 och 9
| vilken grad beddéms eleverna na malen i de skriftliga omdémena i samtliga arskurser
Franvaroregistrering samt arbetet med langtidsfranvaro och hemmasittare
Skolans forutsattningar
a. Ekonomiska och materiella (t.ex. kostnader per elev, verksamhet och dndamal eller lokaler,
utrustning och ldromedel)
b. Personella (t.ex. utbildning, kompetens och personaltdthet),
¢. Organisatoriska (t.ex. styrning och ledning, arbetslag, gruppindelningar)
d. Allas motivation, engagemang samt delaktighet och inflytande.
Ar liromedlen tillfredstillande och i 6verensstdimmelse med ldroplanen
Vilka effekter far resursférdelningen for utbildningen och hur paverkar det elevers utveckling och
ldrande.
Resultat av genomforda atgarder
Resultat av sarskilda undervisningsgrupper
Placeringar i grund- och gymnasiesarskolan
Antagning till gymnasieskolan
Bevakning av skolplikten
Rutiner och beslut angaende mottagande i grund- och gymnasiesérskola samt specialskolan
Elevers och vardnadshavares synpunkter pa utbildningen som framkommit genom olika
undersdkningar samt genom klagomalshanteringen

[73.3 DETTA SKA FOLJAS UPP FOR FRITIDSHEMMEN

Fritidshemmen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som genomférs under medverkan av ldrare,
fritidspedagoger, 6vrig personal samt elever.

Alla dessa punkter skall ldggas i Stratsys kvalitetsledningssystemet och beskriva vad, ndr och hur samt vem som
skall géra detta.

Planerar och féljer fritidshemmen upp och utvecklar verksamheten systematiskt och kontinuerligt

Ar kvalitetsarbetet inriktat pa at de nationella malen fér utbildningen uppfylls

Medverkar alla elever, ldrare i fritidshemmen, fritidspedagoger och dvrig personal i kvalitetsarbetet
och vardnadshavare ges mojlighet att deltaga

Finns fungerande rutiner och olika typer av uppfdljning for att fa tillrdcklig information om
verksamhetens kvalitet

Sammanstéller och dokumenterar fritidshemmen sina uppféljningar systematiskt och gér
nuldgesbeskrivningar av maluppfyllelsen

Analyserar fritidshemmen sina arbetssitt, forutsattningar, férhallningssatt och arbetsformer och
beddmer hur dessa har paverkat maluppfyllelsen

Planeras fritidshemmen sina utvecklingsinsatser i forhallande till vad vetenskap och beprévad
erfarenhet lyfter fram som betydelsefulla fér maluppfyllelsen

Ar arbetsmiljén utformad s3 att eleverna far tillgdng till material av god kvalitet fér att kunna utveckla
kunskaper, skapande, kreativitet och probleml&sning

Har fritidshemmen en trygg, sdker och hilsosam miljé som ger eleverna mojlighet till meningsfull fritid
och rekreation
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10. Utvecklar fritidshemmen elevernas forstaelse och respekt fér vad de gemensamma demokratiska
varderingarna och de manskliga rdttigheterna innebér

11. Ser fritidshemmen till att eleverna utvecklar sin férmaga till samspela i méten med andra ménniskor
utifran kunskap om likheter och olikheter i livsvillkor, kultur, sprak mm

12. Har fritidshemmet en plan mot diskriminering och krdnkande behandling

13. Ger fritidshemmen alla elever mdjlighet att utveckla sin férmaga att ta ett personligt ansvar och
framfora och prova egna idéer

14. Stimulerar fritidshemmen alla elevers kreativitet, nyfikenhet och sjalvfértroende

15. Stimulerar fritidshemmen eleverna att inhdmta och utveckla bade kunskaper och virden

16. P4 vilket sdtt anvédnds skapande och lek som viktiga forutsdttningar for larande

17. Har fritidshemmen en strukturerad verksamhet med varierat arbetssitt och arbetsformer

18. P4 vilket satt framjar fritidshemmen elevernas sociala och allménna utveckling

19. Samarbetar fritidshemmen med skolan vid utformande av atgéirdsprogram fér elever som ir i behov
av sarskilt stod

20. Informerar fritidshemmen fortlépande vardnadshavarna om syfte och mal med verksamheten samt
elevens trivsel, larande och utveckling

21, Finns etablerade former for samverkan med férskolan for en trygg 6vergang till fritidshemmens
verksamhet

22. Uppmarksammar fritidshemmen vid 6vergangar elever i behov av sarskilt stod

3.4 DETTA SKA FOLJAS UPP FOR ELEVHALSAN

Alla dessa punkter skall Iaggas i Stratsys kvalitetsledningssystemet och beskriva vad, nér och hur samt vem som
skall gora detta.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar hela utbildningen, inklusive elevhdlsan. Skolverksamhet som
bedriver hilso- och sjukvard ska dven félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt PSL. For elevhalsan innebdr det att folja upp och utvédrdera hur dess
arbetsinsatser skapar forutsittningar for eleverna att uppfylla bade skolans kunskaps- ach viardegrundsmal. Det
kan vara att analysera atgdrdsprogram, utvarderingar, hdlsosamtal och att gora olika
kunskapssammanstéllningar och kartldggningar 6ver elevhélsans arbete och den problematik de har métt bland
elever. Det systematiska kvalitetsarbetet innebé&r ocksa att konkretisera varje professions ansvarsomrade, se
over samarbetsrutiner och behov av kompetensutveckling.

Uppféljning och utvardering utgér fran skollagens skrivning om elevhilsa 2 kap. 25-28 $$ skollagen.
Alltsa elevhilsans arbete, inte elevhilsa i vid bemarkelse. | kvalitetsarbetet ar det viktigt att
elevhalsan haller sig med a jour med den nationella utvecklingen av kvalitetsuppfoljning och
indikatorer for elevhilsan.

Resurs
Finns chef med kunskap om aktuella lagar och regler utéver skollagen
Ar medicinskt ansvarig utsedd som har kvalifikationer enligt forordningar

I vilken omfattning finns:
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e Ldkare centralt och lokalt — kompetens
o Skolskoterskor centralt och lokalt — kompetens (folkhdlsovetenskaplig kompetens?)
e Psykolog centralt och lokalt — kompetens
e Kurator centralt och lokalt — kompetens
e Personal med specialpedagogisk kompetens centralt och lokalt — kompetens
Andel utbildad personal per funktion
De olika funktionernas omfattning utrdknat per elev, jamfort med riket och jamférbara kommuner
Kostnader per funktion/elever jamfért med riket, jamférbara kommuner
Kostnader for lokaler
Ar lokalerna dndamalsenliga
Ar elevhilsan utformad och organiserad sa att eleverna far det sirskilda stod och hjélp de behodver
Resultat
I vilken grad upplever elever att de har tillgang till elevhdlsan olika funktioner nar de behéver
Vet eleverna var och ndr de kan stka upp skolskoterska, psykolog, kurator eller skolldkare

I vilken grad upplever skolenheterna att det finns en reell kompetens fran elevhalsan nir det behovs

Resurs

Ar det tydligt uttalat vad elevhilsans framjande och férebyggande arbetet bestar av och vilka mal
som finns for det

I vilken omfattning arbetar elevhalsan forebyggande och hadlsofrdmjande
I vilken grad och pa vilket satt arbetar elevhalsan med férskolan
| vilken grad arbetar elevhdlsan med:

e  Arbets- och studiemiljo samt utemiljo (trygghet och studiero)

e Diskriminering och krankande behandling — likabehandlingsplan, plan mot krankande
behandling

e Kartldggning av elevernas situation i skolan (som grund for likabehandlingsarbetet)
e Ta fram Overgripande rutiner for tidiga upptackter som hehover stod i skolarbetet

e Relationsfraimjande insatser samt elevers aktiva medverkan i det hdlsofrdmjande arbetet

11 (25)
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e Att framja skolndrvaro och att uppmarksamma, utreda och atgarda skolfranvaro
e Skolans grundlidggande varden - vardegrundsarbete

e Livsstilsfragor (hé]sosasahma levnadsvanor ex. mat, sémn, rorelse, tobak, doger)
e ANDT och undervisning kring sex och samlevnad

o Sociala medier, “natvandringar” for att forebygga krdnkningar

e Informera vardnadshavare om elevens psykiska, fysiska och kdnslomadssiga utveckling vid
fordldramoten, hembesék mm

I vilken omfattning ger elevhdlsan handledning och konsultation till skolans 6vriga personal samt
stodjande samtal till elever, vardnadshavare och pedagoger

Process
Ar elevhilsan organiserad sa att det finns tid for det forebyggande och hélsoframjande arbetet

Hur och i vilka former deltar elevhalsan i planeringen av utbildningen som en del av det
forebyggande och hélsoframjande arbetet

Pa vilket satt och i vilka former arbetar elevhidlsan med det frimjande och férebyggande arhetet
P4 vilket sétt tar elevhilsan del av den vetenskapliga utvecklingen inom relevanta omraden
Resultat

Andel elever (pojkar, flickor) som upplever stress, otrygghet, vantrivsel, rddsla, oro, depression
Andel krdnkande behandling, mobbing (pojkar, flickor)

Andel elever med hog franvaro (pojkar, flickor)

Andel rokare, droganvandning (pojkar, flickor)

| STODJA ELEVERNAS UTVECKLING MOT MALEN |
Resurs
| vilken grad stodjer elevhilsan elevernas utveckling mot malen

| vilken grad bidrar elevhdlsan till att skapa miljoer som framjar elevernas larande, utveckling och
hilsa

| vilken omfattning:
o Handleder specialpedagoger larare samt agerar bollplank for enskilda larare och arbetslag
e Medverkar specialpedagoger vid 6vergangar mellan férskola och skola och mellan skolor

¢ Handleder specialpedagoger ldrarna hur man ska komma vidare nér elever inte klarar malen i
sin IUP
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o Deltar specialpedagoger i arbetet med likvédrdig beddmning och betygssattning
Process

Pa vilket sitt (rutiner, metoder, klassrumsobservationer, mm) identifierar elevhalsan
inldrningssvarigheter hos elever

P& vilket sdtt arbetar elevhdlsan med undervisningsmiljéer, riskmiljcer

P vilket sdtt arbetar elevhalsan med utveckling av sprak- lds- och skrivutveckling

Resultat

| vilken grad utvérderas elevhilsans arbete i forhallande till elevernas resultat och maluppfylielse

Andel elever som nar malen

ELEVHALSANS HALSO- OCH SJUKVARD h : -

Resurs
Vilken omfattning har hilsosamtal, enklare sjukvardsinsatser, vaccinationer

Finns utsedda befattningshavare som ska svara fér anmalningsskyldigheten enligt 3 kap 5 &
patientsdkerhetslagen

Far varje elev minst tre hdlsobesdk

Process

Anvands den nationella elevhédlsoenkdten

Kvalitet pa& hidlsosamtal (struktur, samtalskompetens, metod)

Hur tar man hand om de stodbehov som framkommer vid hdlsosamtalen
Hur sammanstills de individuella halsosamtalen pé aggregerad niva

Resultat

 ATGARDANDE ARBETE
Resurs
Vilken omfattning har det atgdrdande arbetet
Vad bestar det av
Utreds behov av stod skyndsamt
Process

Tillvaratas elevhilsans samlade kompetens vid det dtgdrdande arbetet
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| vilken grad deltar elevhélsan i utformning av atgardsprogram

Antal utredningar, vilken typ av utredningar

Kvalitet pa utredningar

I vilken grad ar atgdrder och sadrskilt stod baserat pa vetenskap och beprdvad erfarenhet

Pa vilket satt ar pedagogerna med i utformandet av sarskilt stod

Pa vilket sdtt tas elevernas synpunkter, 6nskemal med i arbetet med sarskilt stéd, atgardsprogram
Hur féljer elevhilsan upp sdrskilda undervisningsgrupper

Resultat

Resultat av utredningar, atgardsprogram

Vilket resultat ger det sdrskilda stéd som utarbetas och genomférs

Resultat av sarskilda undervisningsgrupper

 SAMVERKAN

| vilken grad och pa vilket sétt/i vilka former fungerar samverkan och dialog mellan:
o Olika kompetenser inom elevhilsan

e Elevhdlsan, rektorn och ldararna om fragor med betydelse f6r elevernas ldrande, utveckling
och hélsa

e Elevhilsan och lararna om det gemensamma uppdraget att stodja elevernas utveckling mot
uthildningens mal

e Elevhdlsan och ldrarna en dialog om hur de olika professionerna kan berika varandra for att
stddja eleverna

o Elevhalsan och skolans yrkes- och studievagledare

| vilken grad samrader elevhalsan, rektorn och ldrarna vid utredningar om sarskilt stod

Finns det lokalt utformade rutiner for ett strukturerat samarbete med pedagogisk och annan
personal

Finns det lokalt utformade rutiner for rektors samrad med elevhilsopersonalen

Sker samverkan med elevhalsan infor beslut om mottagande i grund- och gymnasiesdrskola samt
specialskolan

I vilken grad samverkar elevhalsan och ldrarna om undervisning inom ANDT samt sex och samlevnad

| vilken grad samverkar elevhilsan med barnhélsovarden samt med 6vrig hélso- och sjukvard
(Vardcentral, LSS, BUP) samt socialtjdnsten

Finns strukturerade former och rutiner (lokala overenskommelser) for samverkan med hilso- och
sjukvarden samt socialtjansten
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(SEKRETESS

Finns tillrdcklig kompetens i elevhadlsan kring sekretess

PLAN/RIKTLINJER OCH MATBARA MAL FOR ELEVHALSANS ARBETE

Finns dokumenterade och beslutade dvergripande riktlinjer och rutiner for elevhalsans arbete

Har elevhélsan tydliga matbara mal for sin verksamhet som foljs upp och utvéarderas och leder till
utveckling

Finns det tydliga beskrivningar av vad som ingar i elevhélsans olika funktioner

Gors fortbildningsplaner utifran de hehov som finns i verksamheten av elevhilsans kompetens

Dok‘L‘jMENTATmN i
Finns beslutade rutiner for journalhantering och annan i férordningar angiven dokumentation
Foljs rutinerna for journalhantering och dokumentation
Sammanstallningar av hédlsosamtal

Pa vilket sdtt dokumenteras elevhilsans arbete, resultatuppféljningar och utvarderingar (ex
elevhilsans betydelse for elevernas ldrande)
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|3.5 DETTA SKA FOLIAS UPP FOR GYMNASIESKOLAN

Alla dessa punkter skall laggas i Stratsys kvalitetsledningssystemet och beskriva vad, ndr och hur samt vem som
skall géra detta.

o

10.

11.
12,

13.
14.

15.

16.

12

18.

19.

20.

21.
22,

23
24,
25,

Bedriver skolan ett systematiskt kvalitetsarbete

Medverkar elever, ldrare och dvrig personal i kvalitetsarbetet och vardnadshavarna ges mdjlighet att
delta

Ar utbildningen utformad sa att eleverna far tillgdng till handledning och liromedel av god kvalitet
Har eleverna tillgang till skolbibliotek

Arbetar elevhilsan férebyggande och hélsofrdmjande

Stédjer elevhilsan elevernas utveckling mot malen

Ar undervisningen och elevhilsans verksamhet utformad s& att eleverna fér det sérskilda stod och den
hjélp de behover

Kommer kunskap till uttryck i olika former (fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet)

Samverkar ldrare i olika kurser sa eleverna far ett sammanhang i sina studier och upplever att kunskap
ar meningsfull

Stimuleras elevernas kreativitet, sjalvfortroende samt vilja att préva och omsatta nya idéer i handling
och att [8sa problem

Tar skolan ansvar for de elever som av olika anledningar har svarigheter att na malen f&ér uthildningen
Tar skolan ansvar for att elever som ldtt nar kunskapskraven far ledning och stimulans for att kunna na
langre i sin kunskapsutveckling

Har skolan flexibla 1Gsningar fér organisation, kursutbud och arbetsformer

Ar bedémningar en integrerad del av undervisningen dér eleven fortldpande far aterkoppling pa sin
kunskapsutveckling

Far eleverna en samlad information om sin kunskapsutveckling och studiesituation vid
utvecklingssamtalet

Hur uppmarksammar skolan och utreder skolan elevers eventuella behov av sdrskilt stod

Ger skolan eleverna mgjlighet att visa sina kunskaper pa olika sdtt

Far eleverna kunskaper om de gemensamma demokratiska varderingarna och de manskliga
rattigheterna

Bedrivs undervisningen medvetet i demokratiska former for at férbereda eleverna for aktivt
deltagande i arbetslivet

Uppmarksammar skolan och vidtar nddvdndiga atgarder for att férebygga och motverka alla former av
diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling

Far eleverna aktivt utéva inflytande dver sin utbildning och det inre arbetet pa skolan

Har eleverna tillgang till personal med sadan kompetens att deras behov av vagledning infér val av
framtida utbildnings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses

Antal studieuppehall och avhopp

Kunskapsresultat; betyg, nationella prov

Kostnad per elev
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‘3.6. TILLSYN AV FRISTAENDE FORSKOLOR

Den fristaende forskolan star under tillsyn av den kommun dar verksamheten bedrivs. Kommunen har rétt att
pa plats granska verksamheten, inhdmta de upplysningar och ta del av de handlingar som behovs for tillsynen.
Den som ansvarar for den fristdende forskolan dr dven skyldig att pd uppmaning av kommunen gora de
sammanstaliningar som behdys for tillsynen. Kommunen ska dven, inom ramen for sin tillsyn, [dmna rad och
végledning till den fristdende férskolan.

Statens skolinspektion har tillsyn éver hur kommunerna fullgor sitt tillsynsansvar.

Enligt BUN: delegationsordning dr det forskolechef som beslutar om att géra inspektion pa enskild férskola.
Utvarderingsinsatser och tillsynsbesdk ska ge svar pd i vilken grad férskolan nar upp till de krav som stalls i
nationella och kommunala styrdokument.

Uppféljning och utvardering sker genom dokumentationsstudier, kvalitetsredovisningar, enkéter, och bestk av
tillsynsansvarig.

Regelbunden tillsyn sker i ett intervall om 24 manader. Besoken ska innehalla genomgang av:

e Huvudmannens férutsdttningar for att félja de foreskrifter som galler fér utbildningen, bl.a. forskolans
mojligheter att arbeta efter skollagens regler samt laroplanens mal och riktlinjer.

e Om forskolan ar 6ppen for alla barn som ska erbjudas férskola

o  Oppethillande, pedagogisk inriktning, forhallningssitt, personaldimensionering, sammansittning av
barngrupp, férdldrasamverkan samt ute- och innemiljé.

Bestken kan innehalla intervjuer med foraldrar, medarbetare och ledning. Bestken ska dokumenteras och
aterkopplas till ansvarig for verksamheten samt till Barn- och utbildningsnamnden. Forskolan ska pa detta satt
fa underlag for verksamhetsutveckling som f6ljs upp vid nésta tillsynshesok. Bestken kompletteras med
begédran om och studier av arliga faktauppgifter.

SARSKILD TILLSYN

Om det framkommer uppgifter om missférhallanden vid den fristdende férskolan ska en sérskilt tillsyn goras,

'RUTIN FOR REGELBUNDEN TILLSYN
o  Beslut av férskolechef om tillsyn
o  Forskolechef utser tillsynspersoner

e Forskolechef beslutar vilka kvalitetsomraden som skall fokuseras och informerar forskolan om detta
samt hur tillsyn dr organiserad samt vad som kan fororsaka att ett godkinnande samt rétten till bidrag
kan aterkallas

o Forskolechef beslutar om vilka pa férskolan (ledning, personal, vardnadshavare) som skall intervjuas

o  Forskolechef studerar, analyserar och bedémer dokumentation fran férskolan.
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o Forskolechef dverenskommer med forskolan om tid for tillsyn
e Tillsynspersoner genomfor tillsynsbesék
o  Forskolechef skriver rapport samt ev. foreldgganden eller anmdrkningar
e Forskolechef terrapporterar till férskolans ledning samt skolchef/BUN
o  Férskolechef féljer upp att ev. féreldgganden féljs
o Forskolechef dterrapporterar till BUN hur férskolan féljt féreldgganden

e BUN fattar beslut om ev. dterkallande av godkdnnandet

 ATGARDER VID MISSFORHALLANDEN

Om det féreligger nagot missforhéllande vid den fristaende férskolan ska kommunen foreldgga den som
ansvarar for verksamheten att avhjilpa missforhallandet. Ett beslut om freldggande géller omedelbart och ska
ange de atgirder som kommunen anser ngdvindiga for att avhjélpa bristerna. Ett féreldggande far dven
férenas med vite.

Om verksamheten inte faljer féreliggandet och om missférhéllandet &r allvarligt far kommunen aterkalla
godkannandet. Det far kommunen ocksd géra om den enskilde huvudmannen inte ldngre uppfyller
forutsattningarna fér godkdnnande. Likasa far aterkallelse beslutas om réttelse har skett men det kan befaras
att samma missforhallande som utgjort grund for aterkallelse, aterigen kommer att uppsta. Om det dr sannolikt
att ett beslut om aterkallelse kommer att fattas och det samtidigt finns allvarlig risk fér barnens hilsa eller
sikerhet far kommunen férbjuda den ansvarige att tillsvidare, helt eller delvis, driva verksamheten vidare
(tillfalligt verksamhetsférbud). Ett sddant beslut géller med omedelbar verkan och om inte annat beslutas far
det gilla i hégst sex manader.

Beslut om aterkallelse, tillfalligt verksamhetsférbud eller vitesféreldggande far éverklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Istéllet fér att meddela ett féreldggande kan kommunen, vid mindre allvarliga férseelser,
tilldela en anmérkning.

Kommunen féar avsta fran att ingripa om

e Jvertrddelsen arringa
e den vars verksamhet granskas vidtar nddvandig réttelse
s detidvrigt med hdnsyn till omstandigheterna finns sarskilda skal mot ett ingripande

Vid tillsyn ska blankett “Rapport fran tillsynsbesdk” anvdndas

Denna rapport ska skrivas av tillsynsansvarig efter tillsyn och delges férskolan, kommunens skolchef samt Barn-
och utbildningsndamnden.

De omraden som ska beddmas finns beskrivna i dokumentet “Tillsyn av férskola i egen regi”
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‘3‘7. RUTINER FOR KLAGOMALSHANTERING

Den nya skollagen bérjade tillimpas den 1 juli 2011 och da blev alla som driver en skola, alltsa huvudménnen,
skyldiga att ta emot och behandla klagomal, 4 kap. 8 §. Detta géller bdde kommunala och fristdende huvudmdn
och reglerna giller inte bara skolan, utan hela skolvdsendet,

Bestammelser i skollagen

4 kap. 7 § Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat sdtt kommer fram att det finns brister i verksamheten,
ska huvudmannen se till att nédvindiga atgarder vidtas.

4 kap. 8 § Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Information om
rutinerna ska limnas pa lampligt satt.

' BESTAMMELSERNA INNEBAR | KORTHET FOLIANDE: |

1.  Huvudmin som bedriver skola eller annan verksamhet inom skolvisendet ska informera barn, elever
och vardnadshavare och andra bertrda om hur de ska géra om de vill klaga pa verksamheten.

2. Huvudmannen bestdmmer sjilv hur arbetet med klagomal ska organiseras. Det maste dock finnas
skriftliga rutiner, som &r utformade sa att de kan forstas av barn, elever, vardnadshavare och andra
som vill limna klagomal

3. Rutinerna fér klagomalshanteringen ska innehalla en tydlig ansvarsférdelning éver vilka hos
huvudmannen som har ansvaret for att ta emot, utreda ach aterkoppla klagomal fran barn, elever,
vardnadshavare och andra

4. Om klagomalen visar att det finns brister i verksamheten sa ska huvudmannen se till att bristerna
atgérdas.

Omfattningen av och innehallet i klagomalen &r en viktig del av huvudmannens kvalitetsarbete, saval i
uppfdljningen som i analysen.

Barn- och uthildningsndmnden har delegerat klagomalshanteringen med tillhérande informationsansvar fill
forvaltningschef att ha ansvar for:

e Att information ges till barn, elever, vardnadshavare, personal och allménhet hur klagomal kan géras
samt hur dessa hanteras (punkt 1)

e Att utse vilka som har ansvar fér att ta emot, behandla och utreda klagomal (punkt 3)

e Att félja upp och se till att atgirder vidtas om det visar sig att det finns brister i verksamheten (punkt
4)

e Folder
e  SchoolSoft
e  Foraldramdéten

e Tillimpningsforeskrifter
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e  Placeringsmeddelande
e Anslagstavlor pa varje enhet
°  www.orsa.se

o Webbformuldr

e [ntranat

e Arbetsplatstriffar och personalmdéten

 KLAGOMAL TAS EMOT VIA:

¢  www.orsa.se, webbformuldr

o Registrator pa forvaltningskontoret far, via den officiella postladan, bun@orsa.se ett e-
postmeddelande om nytt klagomal inkommit

e Inkommande post, telefonsamtal eller annan kontakt

o Arendet registreras manuellt i webbformuléret av registrator pa forvaltningskontoret

EANSVARIGA FOR OCH RUTIN FOR HANTERING AV KLAGOMAL(PUNKT 3):

1. Registrator pa forvaltningskontoret fordelar via webbkontroll, klagomalsdrendena till den
forskolechef/rektor/forvaltningschef vars verksamhet klagomalet géller. Denne far d4 automatiskt ett
e-postmeddelande om nytt klagomal

2. Ansvarig forskolechef/rektor/férvaltningschef

a. utreder skyndsamt
b. aterkopplar till klagande och dokumenterar vad som gjorts i webbkontroll

3. Om utredningen visar att det finns brister i verksamhet som huvudmannen rér 6ver, ska bristerna

atgdrdas av ansvarig forskolechef/rektor eller férvaltningschef

4. Registrator pa forvaltningskontoret gér regelbundet in i webbkontroll och kollar av alla drenden, nya,
pabdrjade och avslutade. Rapporterar till férvaltningschef,

5. Information om klagomalsdrendena och hanteringen av dessa ska [6pande ges till Barn- och
utbildningsndmndens arbetsutskott av férvaltningschef

6. Forvaltningen féljer upp rutinen fér klagomalshantering 1 gang per termin. Om det vid uppféljningen
visar sig finnas brister, eller att det av andra skél behdéver vidtas atgdrder for att hanteringen ska
fungera, ska forvaltningschef besluta om dessa.

7. Detsom framkommer i klagomalshanteringen ska tas med i enheternas och férvaltningens
uppfdljnings- och analysarbete

HISTORIK

Via webbkontroll
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4. ANALYS OCH BEDOMNING AV RESULTAT OCH VIDTAGNA ATGARDER FOR ATT
IDENTIFIERA UTVECKLINGSOMRADEN

Bestdmmelser i skollagen

kap. 3 § Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp
och utveckla uthildningen.

4 kap. 4 § S&dan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska genomféras dven pa forskole-
och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomfdras under medverkan av ldrare, forskollarare, 6vrig personal och elever. Barn
i férskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges mdjlighet att delta | arbetet. Rektorn och
forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfars enligt forsta och andra styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns for
utbildningen i denna lag och i andra féreskrifter (nationella mal) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten,
ska huvudmannen se till att nédvindiga atgarder vidtas.

Analys ska goras bade kontinuerligt i det dagliga arbetet och infér beslut om utvecklingsinsatser. Forvaltningen
och enheterna ska analysera hur forutsdttningarna och arbetsprocesserna paverkar verksamhetens resultat
och méluppfyllelse. Forvaltningen ska i sin analys ta hdnsyn till enheternas analyser och beddmningar av vad
som behéver utvecklas. Analysen ska ta sin utgangspunkt i de resultat som framkommit vid uppféljning och
utvdrdering. Jdimfér och analysera de olika resultaten genom aren, med jamférbara kommuner, [dnet och riket
— blir det bittre eller simre? Hur férhaller sig betyg till nationella prov — stora eller sma skillnader?

Underlag som kan vara till stéd i analysarbetet pa bade huvudmanna- och enhetsniva dr Skolverkets statistik,
uppféljningar, utvdrderingar och stédmaterial, Skolinspektionens tillsynsrapporter och kvalitetsgranskningar
samt olika forskningsstudier. Aven praxis fran Skolvidsendets dverklagandenidmnd kan vara till stéd.

Forvaltningen ska:

1. Analysera vad som pdverkat och orsakar resultaten och maluppfyllelsen fér den samlade
verksamheten
2. Analysera
a. variationer mellan enheternas resultat och maluppfyllelse
b. likvdrdigheten i skolors beddmning och hetygssattning
c. hur organiseringen av forskole- och skolenheter paverkar maluppfyllelsen
d. tillgéngen till elevhilsan samt dess halsofrdmjande arbete och arbete fér férbéttrad
maluppfyllelse
a. hur resurs- och ledningssystem paverkar maluppfyllelsen.
3. Beddma om orsakerna framgar tydligt eller om ytterligare uppféljning och utvardering hehdver géras
Fora dialog med foérskolechefer/rektorer om de utvecklingsbehov som framkommer i analysen
5. Utifrdn analys och dialog identifiera utvecklingsomraden samt besluta om vilka insatser som ska
prioriteras och genomfdras
6. Goraen sammanstillning av analys, bedomning och beslut i en arlig nuldgesbedémning som ska ligga
till grund for planeringen av uppdrag, resurser och ansvar — Budget och Verksamhetsplan.

Som stéd i analysen ska de faktorer som av vetenskap och beprdvad erfarenhet visat sig ha paverkan pa
maluppfyllelsen anvdndas.
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Forskolechef och rektor ska:

1. Analysera vad i enhetens verksamhet som paverkar och orsakar resultat och maluppfyllelse for
enhetens samlade resultat
2. Beddma om orsakerna framgér tydligt eller om ytterligare uppféljning behover géras
Analysera arsaken till skillnader i maluppfyllelse mellan olika grupper och klasser eller mellan olika
amnen och malomraden i ldroplanerna samt
4. Analysera hur personalens kompetens, varderingar, forhallningssatt och arbetssatt paverkar barnens
utveckling och ldrande eller elevernas méjligheter att na kunskapsmalen.
5. Tillsammans med personalen diskuteras olika férklaringar till enhetens resultat — ex:
a. Vilken betydelse har olika arbetsformer och arbetssatt for maluppfyllelsen?
Hur utnyttjas undervisningstiden?
Vilken betydelse har de personella och materiella resurserna eller barn- och elevgruppernas
sammansattning?
d. Hur paverkar personalens kompetens, varderingar, férhallningssitt och arbetssitt barnens
utveckling och larande eller elevernas méjligheter att na kunskapsmalen?
e. Har personalen tillrdckligt med kompetens for sitt uppdrag?
f.  Tillgdngen till elevhidlsan och dess hilsofraimjande arbete samt arbete med forbéttrad
maluppfyllelse
6. Tillsammans med personalen identifiera utvecklingsomraden och besluta om vilka insatser som ska
prioriteras

Analysen bor delas upp i olika delar 6ver aret. Som stdd i analysen ska de faktorer som av vetenskap och
beprévad erfarenhet visat sig ha paverkan pa maluppfyllelsen anvindas.
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5. PLANERING OCH GENOMFORANDE

Bestimmelser i skollagen

4 kap. 3 § Varje huvudman inom skolvésendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp
och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska genomfiras dven pa férskole-
och skolenhetsniva, Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av larare, forskolldrare, dvrig
personal och elever. Barn i férskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges méjlighet att delta i
arbetet. Rektorn och férskolechefen ansvarar fér att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt forsta och andra
styckena.

4 kap. 5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal som finns for
uthildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mél) uppfylls.

4 kap. 7 § Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller p& annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten,
ska huvudmannen se till att nédviindiga atgirder vidtas.

For planeringen pa dvergripande nivd ansvarar skolchef och pa enhetsnivé ansvarar férskolechef respektive
rektor. Planeringen ska pa bada nivaer:

e Utgd frén analysen och beddmningen av vilka dtgérder och utvecklingsinsatser som krivs for att kunna
uppfylla de nationella malen.

e Inriktas mot ett langsiktigt och uthalligt utvecklingsarbete

e Anvdnda forskningsresultat bdde om det aktuella innehdllet fér det som ska utvecklas och om
fungerande arbetssatt

e Ange hur verksamheten ska organiseras och genomféras samt sérskilda kompetensutvecklingsinsatser

o Ange férvantade effekter/resultat av de insatser som ska genomféras, kopplade till de nationella
malen

e  Ange vilka férutsdttningar och resurser som kravs for att utbildningen och utbildningsinsatserna ska
kunna genomféras. Har ingar kompetensutveckling.

e Varavil férankrade hos all berérd personal

Férvaltningen ska i planeringsarbetet tydliggora férutsattningar som:

e  Styrning och ledning

e  Ekonomiska resurser

e  Organisation

e  Personalens kompetens

Den politiska ledningen ska besluta om hur resurser ska férdelas med hansyn till varje férskola- eller skolenhets
férutséttningar och behov.

Forskolechef respektive rektor ska:

e Setill att enhetens planering av utbildningen utgar fran den gemensamma analysen av
maluppfyllelsen och férvaltningens respektive den egna enhetens beslut om prioriterade
utvecklingsinsatser

e  Aktivt driva utvecklingsarbetet och se till att personalen kontinuerligt planerar och genomfér
verksamheten utifran de nationella malen och enhetens prioriterade utvecklingsomraden

e Setill att all personal dr involverad i planeringen, ex. med vilka metoder och arbetssétt arbetet ska
genomféras, hur resultat och maluppfyllelse ska dokumenteras, vilken fortbildning som krévs
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Resursfordelning utifran analys av resultat och férutsdttningar gors pa foljande sdtt? Utifran analys och de
atgirder som skall genomféras, tar forvaltningen fram forslag pa mal och budget.

Infor 2016 utgar vi ifrdn det som tagits fram i samband med detta arbete. Verksamhetsplan och budget skall
goras klart till april 2015.

Det innebdr att férvaltningen redan i slutet av 2015 behdver gdra analyserna och ta fram atgdrderna infor
2017.

Bilagor: Anvisningar, rutiner, mallar for enheternas uppféljning, analys och planering
Ex. for varje malomrade
Mal

e  Utvdrderingsmetoder

e  Utvecklingsinsatser

e Resultat och effekter

e Maluppfyllelse — analys

o  Nya utvecklingsinsatser for dkad maluppfyllelse
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’ REFERENSMATERIAL
Skolverkets allménna rad fér systematiskt kvalitetsarbete

Skolverkets hemsida: ex. Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete, stor systematik fér smé ménniskor, Nya
rutiner séitter fokus pa forutséittningarna

Systematiskt kvalitetsarbete i férskola, skola och fritidshem - Jan Hakansson, 2013
BRUK for férskolan, grundskolan, fritidshemmet och gymnasieskolan
Kunskapsdversikt for kvalitetsgranskning av elevhélsans arbete, skolinspektionen

Delredovisning av uppdrag om att genomfdra insatser for en farstéirkt elevhilsa - modell for att félja upp
kvaliteten pa och tillgangen till elevhiilsa, Skolverket, 2013

Vigledning fér elevhéilsan, socialstyrelsen, Skolverket, 2014

Fran huvudman till klassrummet, Skolinspektionen 2014

STYRDOKUMENT

Skollagen

Léroplan for forskolan, Lpfé 98

Laroplan fér grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet, Lgrii
Léroplan fér grundsdrskolan, Lgrséill

Léroplan fér gymnasieskolan Lgy 11

Lédroplan fér gymnasiesdrskolan, Lgysd 13

Léroplan fér vuxenutbildningen 2012, Lvux 12
Behdrighetsférordningen

Hidilso- och sjukvardsiagen

Patientsékerhetslagen (2010.:659)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.
Arbetsmiliélagen

Arbetsmiljdverkets forfattningssamling (AFS)
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l EN SYNVANDA | DET SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET

Detta material kommer att anvindas i dialog med huvudman, ledningsgrupp och arbetslag.
Skolchef, utvecklingsledare och rektorer leder samtalen.

DET BEHOVS EN SYNVANDA!

— ett annat synsitt pd vad kvalitetsarbete dr. Synvandan innebér foljande:

Det systematiska kvalitetsarbetet &r grunden for allt utvecklingsarbete — inte en uppifran/utifran
kommande palaga
De nationella malen &r i fokus
Kvalitets- och utvecklingsarbete ska ha en tydlig och politiskt beslutad struktur med rutiner
dokumenterade i “Riktlinjer fér systematiskt kvalitetsarbete”. Dessa ska ha en koppling mellan
huvudmannens och rektorns och pedagogers och dvrig personals kvalitetsarbete
| det systematiska kvalitetsarbetet sikerstalls styrningen av utvecklingsarbetet genom riktlinjerna
samt forum foér dialog mellan huvudmannen och rektorer
Alla delar av férskolan och skolans verksamheter avseende saval kunskapsresultat som
virdegrundsarbetet ingar i det systematiska kvalitetsarbetet
Kvalitetsarbetet ska sidkerstilla nédvindig utveckling for att na de nationella malen, samt likvardighet
inom och mellan skolor (genom att ha koll pa skolornas behov, planering, behovsstyrd
resursférdelning, strategiskt arbete med att uppvéga skillnader)
Kvalitetsarbetet ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet
Analysarbetet dr avgérande for att veta vilka atgédrder som ska vidtas
Att ge férutsittningar fér och stélla krav pé rektorer och férskolechefer att bedriva ett pedagogiskt
ledarskap som innebar:
o Attvara fokuserad pa nationella mal i laroplaner, skollag, férordningar
o  Att ha mycket god kunskap om arbetet och vardagen pa skolan, undervisningen, metoder,
sarskilt stod
o Attvara drivande i det systematiska kvalitetsarbetet pa enheten och dérfor ha goda
kunskaper i alla delar av kvalitetsarbetet
o Goda kunskaper i analysarbete
God kidnnedom om vad vetenskap och beprovad erfarenhet sdger om vad som ger resultat i
skolan
Att férdela arbetsuppgifter sa att all kompetens tas tillvara pa bdsta sdtt
Kompetensutveckling och forthildningsplanering utifran de behov som framkommer i
kvalitetsarbetet
Det dr i klassrummet/i métet mellan barn/elev och pedagog som det avgors
Arbetsro och lds- och skrivkunskaper dr forutsdttningar for kunskapsinhdmtning
Studie- och yrkesvigledningen ska vara ett strategiskt instrument
Synvindan dr nédvindig pa alla nivaer annars blir det bara en pappersprodukt



ORSA KOMMUN
Barn- och utbildningsférvaltningen

IMPLEMENTERINGSPLAN

BILAGA A3

1 | Vad dr kvalitetsarbete, vem ansvarar och e Lilla ledningsgruppen Dec 2014
hur ska det bedrivas samt denna e  Politisk ledning
atgdrdsplan

2 | Riktlinjerna gas igenom, justeras och e  Fdrvaltningen Dec 2014-Jan
kompletteras o Stora ledningsgruppen (inom 2015

BUF)

3 | Huvudmannen gar igenom samt beslutar e  Forvaltningen Mar 2015
om resurser infor 2016, ansvariga, rutiner,
dokumentation, tidpunkter mm for sitt
kvalitetsarbete. | detta ska inga redovisning
och dialog med politisk styrelse. Detta fors
in i riktlinjerna

4 | Arshjul BUF e  Forvaltningen Jan 2015

5 | Vad ar kvalitetsarbete, vem ansvarar och e Rektor/Forskolechef Jan, feb 2015
hur ska det bedrivas pa enheten o Alla enheter

6 | Dialog med friskolan och friférskolan om e  Fdrvaltningen Jan 2015
kvalitetsarbete o  Friskolan, Friférskolan
Och om de vill vara med i den samlade
redovishingen

7 | Information och dialog med elever och e  Utvecklingsledare skriver ett Jan-feb 2015
vardnadshavare om vad kvalitetsarbete &r brev med vad som ska
och hur de kan delta i detta kommuniceras ut.

e Alla enheter (fordldraméten,
utskick av information via
vanliga kanaler samt
hemsidan).

8 | Beslut om Riktlinjer for kvalitetsarbete o  Politisk styrelse Jan 2015

9 | Information om riktlinjerna till alla enheter |e  F&rvaltning Jan 2015
samt vardnadshavare. Kommuniceras o Rektor/Férskolechef
genom meddelande i SchoolSoft, samt
utldgg av dokument pa hemsidan.

10 | Varje enhet gar igenom samt beslutar om o  Rektor/forskolechef Feb 2015, aug
ansvariga, rutiner, dokumentation, samt e Alla enheter 2015
tidpunkter allt avseende kvalitetsarbete.

11 | Dokumentation i Stratsys e  Ansvarig pa férvaltningen Jan-feb 2015
Vad, hur, vem e  Stratsysansvarig i kommunen

e  Anvdndare

12 | Uppstart av dokumentation i SchoolSoft o Rektor Jan-feb 2015
Vad, hur, vem e  Ansvarig pa forvaltningen

e SchoolSoftansvarig

e Anvdndare

13 | Besluta om samt genomfdra en e  Avfdrvaltningen utsedd Jan-feb 2015
undersékning och utvdrdering av ett sérskilt granskare
utvald omrade
Ex likvardig beddmning och betygsséttning

14 | Uppféljning av dtgardsplanen. Ar allt Apr 2015

genomfort?




. ORSA KOMMUN BILAGA A3
‘ Barn- och utbildningsférvaltningen

KOMMENTARER TILL IMPLEMENTERINGSPLAN FOR INFORANDET AV
KVALITETSLEDNINGSSYSTEMET

Diskussionen och arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har tagit fart i kommunen. Vikten av att nad en
hégre maluppfyllelse genom kvalitetsarbete borjar bli forankrat pa samtliga nivaer inom kommunen.

Vi byter politisk ledning och forvaltningschef mitt i detta arbete och da krévs det att vara rutiner &r tydliga sa
att arbetet fortskrider dven nir nya personer kommer in.

Férankringen dr paborjad i alla led och det &dr en bra bit kvar innan alla rutiner dr pa plats i verksamheten men
redan nu mérks en klar férandring. Forstaelsen for att analysera arbetet finns hos enskilda larare, rektorer och
politisk ledning. Det &r férst da vi kan na en hogre maluppfyllelse ndr hela kedjan fungerar.

Detta implementeringsarbete kommer att fortga under hela 2015.
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| ORSA KOMMUN BILAGA A5
Barn- och uthildningsforvaltningen

| FORSKNINGENS BETYDELSE FOR KVALITETSARBETET
Aktuell pedagogisk forskning ska paverka kvalitets- och utvecklingsarbete som Orsa kommun bedriver.

For att ha en uppdaterad bild av de rén som kommer fram sa maste vi avsdtta ekonomiska och personella
resurser. Det dr utvecklingsledaren inom barn- och utbildningsférvaltningen som har huvudansvaret for att
intressanta och viktiga rén paverkar skolans utveckling.

Fér att ge en bild av vad forskningen sdger om vad som paverkar resultaten i skolan har skolférvaltningen i Orsa
tittat igenom och gjort utdrag ur féljande rapporter.

1. Vad paverkar resultaten i svensk grundskola? Kunskapsoversikt om betydelsen av olika faktorer, Skolverket
2009

2. Mot béttre vetande - Faktorer i skolan som bidrar till 6kad studieframgang och lardomar av skolutveckling i
andra ldnder, Bengt Sundbaum

3. Vad kan forskningen siga om uthildningsresultat och ldrarléner? Erik Lakomaa vid Handelshdgskolan pa
uppdrag av Svenskt Naringsliv 2014

4. Forskning for klassrummet, Skolverket, 2013
5. Framgang i undervisning, Skolinspektionen, 2010:1284
6. Mer fysisk aktivitet pd schemat gav forbattrade skolresultat, Goteborgs universitet

7. Associations of self-reported sleep disturbance and duration with academic failure in community-dwelling
Swedish adolescents

Utifran dessa har en sammanstillning gjorts 6ver de faktorer som enligt forskningen leder till 6kad
studieframgéng. Fokus har legat pa sadant som skolan kan atgérda och inte pa sddant som ligger utanfér skolan
som socio-ekonomiska faktorer, féréldrars utbildningshakgrund mm.

| det arbetet har jag ocksa anvants:
* Alla skolor ska bli bra skolor, Skolverket 2013
* Sprék, lds- och skrivutvecklare, Skolverket 2013

Néasta steg dr att foresla atgdrder/aktiviteter till skolans handlingsplan. Vilka atgérder som &r ldmpliga beror pa
var skolan befinner sig, vilka resultat som vi anser behdver forbdttras. Detta arbete kommer att ske under
véren 2015 med slutdatum den 1/7.
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: ORSA KOMMUN BILAGA B2
. Barn- och utbildningsforvaltningen

LILLA LEDNINGSGRUPPEN

Syfte med Lilla ledningsgruppen

e Lillaledningsgruppen har en operativ funktion dér det praktiska skolarbetet férdelas och organiseras.

e Rektorernas pedagogiska ledarskap diskuteras och struktureras i Lilla ledningsgruppen.

e Lilla ledningsgruppen ska arbeta for att skapa en VI kéinsla som ska hjdlpa Orsas fyra skolor att dra at
samma hall.

"En skola-fyra skolhus”

FREKTORERS ANSVARSOMRADEN

Varje rektor tilldelas ett antal ansvarsomraden. Att vara ansvarig for ett omrade innebér att man som rektor
ska driva utvecklingen inom omrédet och ha ett informationsansvar inom skolkommunen. Rektor gér detta i
samarbete med berdrda aktdrer.

e  Rektor dr sammankallande nér en grupp for arbetsomradet behdver samlas.

e  Rektor ser éver fortbildningsbehov fér personer som arbetar inom omradet.

e Rektor ser till att ansvarsomradet fors in pa Stora och lilla ledningsgruppens dagordning vid behov.

o Behdver omradet extra resurser eller mer pengar ser rektor till att fragan tas upp i ledningsgruppen
for behandling.

e  Rektor lamnar en skriftlig rapport mitt i hést och vartermin till skolchefen som innehaller en
sammanstalining dver vilka atgidrder som genomférts, en analys Gver resultat och en kort plan fér det
fortsatta arbetet. Skolchefen sdtter datum fér inldmnande av rapporten.

e Hakontakt med vira grannkommuner och se hur de jobbar med samma eller liknande arbetsomréde.

__ Ansvarig
Kell

e Leda arbetet och utveckla Roda traden

e  Organisera arbetet tillsammans med
samtalsledare for de olika dmnena

e Informationsansvar - Intranidt-SchoolSoft -
Hemsidor mm

e Omvdrldsspaning

o  Samarbete med PISA-gruppen

SchoolSoft Lena e Vara sammankallande

e Ledaarbetet

o  Organisera arbetet tillsammans med
samtalsledare

e Informationsansvar-Intrandt-Hemsidor

e  Utveckling
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W-Iaélit‘etsséikringsarbete

Verksa-r-l.n-hetsp-lmanen
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BILAGA B2

Tc;rrt_lzriidﬁ-ing och A-dagar

PISA

medarbetarsamtal och
utvecklingssamtal

“Utomhuspedagogik och
miljdarbete

_Pléa)}aiﬂ'-é—ggg Iedarskap,k

Bibbi

Stina

Vara sammankallande
Leda arbetet
Organisera framtagandet av planen
Samverka med grannkommuner vid behov
Fortbildning

Samarbeta med kommunens alla aktérer
inom omradet

Vara sammankallande
Leda arbetet
Organisera arbetet tillsammans med
forvaltningen och dvriga rektorer
Informationsansvar-Intranét-SchoolSoft-
Hemsidor

Omvdrldsspaning och Utveckling
Samarbete med Pisagruppen

Vara sammankallande

Leda arbetet

Forankra planen bland alla ldrare
Informationsansvar-Intranat-SchoolSoft -
Hemsidor

Omvdrldsspaning och utveckling

Bibbi

Vara sammankallande

Leda arbetet

Inventera fortbildningsbehoven

Ansvara for fortbildningsplanen
Informationsansvar-Intrant-SchoolSoft-
Hemsidor

Omvdrldsspaning och utveckling

O Kell

Interninformation om PISA-gruppens
arbete

Planera tillsammans med Pisagruppen hur
deras arbete ska komma in i vart dagliga
arbete och ha en framtidsplan.

Lena

__Hemsidor

Inspirera Lilla ledningsgruppen gruppen
och annan personal och utveckla
samtalsformen

Inventera fortbildningsbehov
Omvérldsspaning

Inspirera gruppen och &vrig personal
Kartldgga var skolkommunen star i
miljofragor

Ta fram en handlingsplan?

Leda utvecklingsarbetet med
likabehandlingsplaner
Omvarldshevakning

Inventera fortbildningsbehov
Informationsansvar-Intranat-SchoolSoft-
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IT Lena Kontaktperson mot IT/IS - enheten
Leda arbetet
Kartldgga behov
Férstelsrare ~ Lena Vara sammankallande

Leda arbetet

Ansvara for spridning av forste ldrararnas
arbete.
Informationsansvar-Intrandtet-SchoolSoft-
Hemsidor

Omvirldsspaning och utveckling

mﬂa-l-\,-vsverktygsléda— Lena Ansvar frtj-;'_anawsverktygen
Informationsansvar till ldrare
Ansvar for fortbildning av personal
Elevhilsa Mattias Fortbilda ledningsgruppen efter behov

angdende elevhilsans arbete
Informationsansvar internt for elevhilsans
arbete
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ORSA KOMMUN BILAGA B3
Barn- och utbildningsférvaltningen

2 ATGARDER SOM GENOMFORTS 2012 OCH TIDIGARE SOM AR INTRESSANTA

KVALITETSARBETE

e Utarbetande av ars hjul fér kvalitetsarbetet

e  Struktur for rapportering till BUN

e Resultatpresentationer i BUN

e  Kompetensutveckling: Betyg och beddmning (Per Mahl)
e Sammanstallningar av Nationella prov

o Elevenkiter: trivsel/trygghet samt kunskaper. Handledning i hur resultatet ska anvidndas pa skolor
o Erbjudande om stdd i analysarbetet till rektorer

e Framtagande av mallar for skriftliga omdémen

e Klagomalshanteringsrutin

o Forskolan - Pedagogisk dokumentation

e  Skolan - IUP: Mallar och implementering/uppféljning

o Utveckling och forenkling av Atgirdsprogram

Kvalitetsredovisningar finns pd G:\BUN\kvalitetsredovisning\2010, 2011, 2012

PEDAGOGISKT UTVECKLINGSARBETE

e  Satsningar pa Las- och skrivutveckling: Forthildning, tjdnster for las- och skriv

e  Satsningar pa Matematikutveckling: Deltagande i projekt, delar av tjanster for matteutvecklare
e Pedagogiskt ledarskap: Klassrumsbesdk mm for rektorer, ledarskap i klasrummet (Lektionen &dr helig)
o Oversyn och utarbetande av ny timplan

o Musikskolans arbete med barn i behov av stéd

o Ansokan om forskartjanst i matematik

e Skapande skola

e Arbete med att utveckla Likabehandlingsarbetet, likabehandlingsplaner

e Foréldrastédsutbildningar

o Ldroplansimplementering

e Resursfordelningsmodell — socioekonomiska faktorer

e Ldrarlegitimationer

o  Oversyn av forvaltningskontoret och de administrativa resurserna

e  Genomlysning av Elevhalsans uppdrag, funktioner, uppgifter och organisation

e Arbete med rutinbeskrivningar och hur internkontroll av dessa ska géras

e Inférande av Larplattform: Fronter, upphandling, implementering, IUP in i plattformen

e "Synvdndan”



ORSA KOMMUN
Barn- och utbildningsfdrvaltningen

UR BUDGET — UTVECKLINGSMEDEL

2009

Kvalitetsarbete - 40 000
Skolriksdagen - 53 000

IUP

Lds och skriv

Mattepiloter - 40 000
Skolhélsovardens ledningsansvar
L&s och skriv utvecklare - 60 000
Per Mahl

Spraket pa vig - diagnosmaterial
Rektorsuthildning - 2 personer
Pinocchios anknytningsutbildning
Kickoff Orsaskolan

Forskolan pedagogisk dokumentation - 39 000
Lads- och skrivutvecklare - 40 000
Rektorsutbildning - 30 000

Lararlyftet | - 50 000

Forskolelyftet 1 - 30 000

Pilotutbildning 10p Likabehandling - 20 000
Konferens Likabehandling - 25 000
Internkontrollplan

Lararlyftet Il - 70 000

Forskolelyftet Il - 30 000

Utepedagogik

Matteprojekt - 479 000

Lds- och skrivprojekt - 70 000

Forskolan Pedagogisk dokumentation
Skolriksdag

Rektorsuthildning

IUP implementeringsutbildning

Ester Pinnochio

Forskolan Pedagogisk dokumentation - 50 000

Per Mahl Beddmning och hetyg - 40 000

Elever i behov av stdd i samarbete med SPSM - 25 000
Foréldrastédsprogram Komet - 80 000

BILAGA B3



ORSA KOMMUN BILAGA C1
Barn- och uthildningsforvaltningen

HANDLINGSPLAN & RUTIN

'RUTIN FOR UTVARDERING AV SARSKILT IDENTIFIERADE OMRADEN” 2015

Varje 3r i januari beslutar ledningsgruppen gemensamt om tva kommundovergripande sdrskilt identifierade
omraden som vi vill granska, analysera och férbéttra. De tva omrddena viljs ut efter diskussion och analys av
laget for att nd hogre maluppfyllelse. Analysen ska ske p& huvudmannaniva, rektorsniva och lararniva.

1. VILKET OMRADE GALLER DENNA HANDLINGSPLAN?
Detta handlingsprogram géiller drets forsta utvérdering: Pedagogiska planeringar
Omfattning av utvarderingen?
s Samtliga lirare, rektorer och huvudman deltar
2. NAR SKA OMRADET ANALYSERAS?
o  Mars 2015
3. VEM ANSVARAR FOR UTVARDERINGEN OCH ANALYSEN?
e Utvecklingsledaren leder och firdelar arbetet.
4. VILKET UNDERSOKNINGSMATERIAL BEHOVS?
e Pedagogiska planeringar
5. HUR SKA ANALYSEN GA TILL?
Huvudmannaniva

e Huvudmannen stéller frégor om pedagogiska planeringar till rektorerna (senast 1 mars ldmnas
fragorna till skolchefen)
o leda dialog och analysméten med rektorer om pedagogiska planeringar enligt framtagen model!

Rektorsniva

o Samla in en pedagogisk planering frén varje ldrare pa den egna skolan och géra en évergripande
analys hur varje enskild Iérare ligger till.

o Vlj ut tre mycket bra planeringar och tre planeringar som maste utvecklas fréan den egna skolan till de
gemensamma analysmdtena.

Lararniva

e  Rektor leder analysdialog med ldrarna efter att arbetet med planeringarna har skett i
ledningsgrupperna

o Ldrarna granskar sina egna planeringar men detta sker ocksa i imnesgrupper.

o Ensamldrare bér bereda méjlighet att tréiffa ldrare fran grannkommuner fér det kollegiala ldrandet.



. ORSA KOMMUN BILAGA C1
. Barn- och utbildningsforvaltningen

6. RESULTAT AV ANALYS

o [ldrarna skriver en rapport efter utfért arbete och liimnar det till Rektor

o Rektor skriver en rapport hur arbetet har gatt och ldmnar den till skolchefen

e Skolchefen skriver en sammanstdlining och en analys dver rapporterna som hen har fatt och ldmnar
det till Barn och utbildningsutskottets ordfdrande.

e Dessa rapporter ska innehalla mél och étgdrder.

7. BESLUTA OM ATGARDER SOM SKA LEDA TILL FORBATTRING

o Atgéirderna som ska leda till hégre méluppfyllelse sammanstdlls av rektor och ddr ska det vara tydligt
med ansvar, vilken dtgdrd, mdl, tidsplan och utvirdering.
e Vilka mal vill man uppnd med dtgéirden?

8. UTVARDERING AV HELA PROCESSEN

e Utviirdering sker pd alla nivder och utvecklingsledaren ansvarar fér att detta, sker i april



= @) ORSA KOMMUN BILAGA C1
Barn- och utbildningsférvaltningen

RUTINER VID BEDOMNING OCH BETYG VID ORSAS SKOLOR 2015

Dokumenttyp: Dokumentnamn:

Skolornas systematiska kvalitetsarhete Rutin fér beddmning och betyg
Beslutad av: Giltig fran och med:

Skolchef 2015-01-15

Framtagen av: Giltig till och med:

Rektorer 2015-12-31

Ansvarig for revidering:

Skolchef
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ORSA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriidesdatum Sida 1

Kommunstyrelsen 2015-01-26
Plats och tid: Kommunhuset Orsa, man 26 jan 2015, 13.00- 16.35
Beslutande: Mikael Thalin (C), ordfsrande

Hakan Yngstrom (C)

Rosanna Thyrén (C), ersittare for Fia Bernle (C)

Vanja Difs (C)

Jan Lovén (C)

Bengt-Ake Svahn (KD)

Jan Segerstedt (MP)

Marie Olsson (S)

Magnus Bjurman (S)

Gunilla Elings Friberg (S)

Tony Samuelsson (V)

Ronny Backéng (SD), erséittare for Gunnar Hakansson (SD)
Bjoérn Brandth (SD), ersittare for Roine Andersson (SD)

Ovriga: Ansvariga chefer: Cecilia Bogg, Jan Biickman, Joakim Larsson, Peter Bernhorn,
Niklas Sjodin, Eva Nordfjell, Ulf Back, Hikan Bicklund, Berit Ekepil-Mértberg,
Marie Jangmyr Sundin § 1.
Anna-Karin Olsson t f skolchef, Henrik Gothberg, utvecklingsledare, §§ 1-4
Hans-Géran Olsson (S), ej tjtinstgorande erstittare, § 1
Renate Tegetofft Jobs (FP), ¢j tjdnstgorande ersittare
Liselott Linsmans (C), ej tjinstgtrande erséttare
Camilla Staberg, sekreterare

Utses att justera: Jan Lovén (C)

Underskrifter: (’ ; ) i g I
Sekreterare \ ré{/l’/{/(‘/t Z(‘/{( //V(/)(/}/’)‘I ............................. Paragrafer: 1-14
Camilla Staber \

i //,- Tw-‘**';;y

M <ael Thdlln

Justerande o A S Neveann s
Qan ovén

Ordforande

ANSLAG/BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkéinnagivits genom anslag,

Organ: Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum: 2015-01-26

Overklagningsperiod: 2015-01-30 - 2015-02-20

Datum for Datum for

anslags uppsiittande: 2015-01-29 anslags nedtagande: 2015-02-21

Farvaringsplats

for protokollet: Kommunledningskontoref, Orsa

) ‘ ; \:I AL
Underskrift: {UV\(Q/L ...... (‘ ..... /V(i(/q (J ...................................................
[
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
" h‘). < k[’ {><) ]} {_) (/:‘ 3

//\ s



ORSA KOMMUN

Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum Sida 4
2015-01-26

Kommunstyrelsens barn- och utbildningsutskott 2015-01-22

Kf§
Ks §2
Buu § 3 Dnr 11/BUN-086-600

Svar pa foreldsgande fran Skolinspektionen

Beslut

Kommunstyrelsens beslut

- Antar bilagt svar och &verldmnar det till Skolinspektionen
- Uppfoljning sker pd kommunstyrelsens sammantriide 2015-11-09,

Barn- och utbildningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

- Anta foreslaget svar till Skolinspektionen.

Sammanfattning av drendet

Skolinspektionen har en pagéende tillsyn av utbildningsverksamheten i
Orsa kommun. I ett beslut meddelade Skolinspektionen att foreldgga
kommunen att avhjélpa patalade brister inom kvalitetsarbetet. Orsa
kommun ska redovisa hur verksamheten bedriver det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmannanivéa som bestar i planering, uppfoljning
och utveckling av utbildningen. I svaret fran Orsa kommun beskrivs hur
kommunen har skapat former och rutiner for ett dokumenterat och
systematiskt kvalitetsarbete. Vidare beskrivs bland annat hur
information om resultat och méluppfyllelse inhdmtas frén enheterna. I
svaret ingdr ddrmed dven riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet

(se § 2).

Beslutsunderlag

Forslag till svar pa foreldggande, 2015-01-26 (delades pé
sammantrédet).

Beslut om foreldggande vid vite efter tillsyn Orsa kommun,
Skolinspektionen, 2014-10-02.

Séindlista:
Skolinspektionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

P

/ \ %
(LA L"‘K Ia" ;\:Jr‘ Py L.)'(" Yrd



ORSA KOMIMUN
Barn- och uthildningsférvaltningen

Svar till Skolinspektionen Dnr 43-2011:4847

Inledning
Orsa kommun konstaterar att den kritik som Skolinspektionen tagit upp i foreldggandet
géllande brister i det systematiska kvalitetsarbetet dr riktig.

Vi ser att kommunens svaga maluppfyllelse &r ett resultat av ett bristfélligt kvalitetsarbete.

Atgérder

Skolinspektionen har patalat brister i Orsa kemmuns Systematiska Kvalitetsarbete. Det
Skolinspektionen efterlyser &r former och rutiner for ett dokumenterat och systematiskt
kvalitetsarbete {(A). Skolinspektionen har ocksa uppmanat Orsa kommun att ta fram
information fran skolenheterna om resultat och maluppfyllelse (B). Dessutom har
Skolinspektionen uppmanat huvudmannen att géra egna systematiska undersokningar/-
utvirderingar inom sérskilda omraden (C).

A Orsa kommun har skapat former och rutiner for ett dokumenterat och systematiskt
kvalitetsarbete. Detta arbete beskrivs i féljande bilagor:

Al Riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet
A2 Ensynvéinda i det systematiska kvalitetsarbetet
A3 Implementeringsplan for kvalitetsarbetet

A4 Médtesstruktur for Ledningsgruppen

A5 Forskningens betydelse for kvalitetsarbetet

B Orsa kommun tar nu fram information fran skolenheterna om resultat och
maluppfyllelse. Detta arbete &r [ full gang enligt vara nya riktlinjer. Detta arbete beskrivs
i foljande bilagor:

B1 Arshjul
B2 Ansvarsférdelning for rektorer
B3 Atgdrder fér hégre maluppfyllelse

C Huvudmannen ska géra egna systematiska undersokningar/utvdrderingar inom sérskilda
omraden. Detta arbete beskrivs i féljande bilaga:

CI1 Rutin fér utvdrdering av sdrskilt identifierade omrdden samt exempel
D Kommunstyrelsens beslut angaende riktlinjer och svar till Skolinspektionen

D1 Protokollsutdrag KS 2015-01-26, Svar tifl Skolinspektionen
D2 Protokollsutdrag KS 2015-01-26, Riktlinjer fér kvalitetsarbete 2015

Postadress Besdksadress Tetefon Fax E-post
Box 23 Parkgatan 1 0250-55 21 00 0250-55 22 69 bun@orsa.se
794 23 Orsa



ORSA KOMIVE_UN
Barn- och uthitdningsférvaltningen

Hur vi har arbetat med svaret

Kommunen ser allvarligt pa féreliggandet och dérfor tillsattes en kommunévergripande
grupp med kompetenser fran flera forvaltningar. Arbetet har férankrats p3 alla nivaer och
manga har varit delaktiga i framtagandet av nya rutiner.

Arbetsgruppen har bestatt av:

e Barn- och utbildningschef

e Utveckiingsledare

e Rektorer

e ldrare

e Organisationsutvecklare pd kommunstyrelseniva
o Socialchef

e Interncontroller

e Samordnare barn- och ungdomsfragor

Syfte med gruppens sammansdttning dr att skapa en bred delaktighet | det systematiska
kvalitetsarbetet. Gruppen kommer att fortsitta med sitt arbete tillsvidare och den kommer
att kompletteras med fler larare och politiker. Gruppens uppdrag blir att utveckla, utvirdera,
stftta och bevaka att kvalitetsarbetet fortgar enligt plan.

Med hjalp av en tydlig implementeringsplan som &r i full gdng att genomféras och ett dndrat
arbetssatt sa fortsdtter vi under varen med inférandet av det systematiska kvalitetsarbetet.
Det kommer bl.a. att ske med hjalp av fortbildningar och framtagande av rutiner. Detta
berdknas vara klart under 2015.

Orsa den 26 januari 2015

Orsa kammun

7 f"""/’
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Mikael Thalin
Ordfdrande Kommunstyrelsen
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Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

ORSA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Sida 5

2015-01-26

Kommunstyrelsens barn- och utbildningsutskott 2015-01-22

Kf §
Ks § 3
Au§?2 Dnr 11/BUN-086-600

Beslut om riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete inom

barn- och utbildning

Beslut

Kommunstyrelsens beslut

- Antar forslaget till riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete inom
barn- och utbildningsverksamheten.

Barn- och utbildningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

- Anta forslaget till riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete.

Sammanfattning av drendet

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas béde pa
huvudmannanivé och pa forskole- och skolenhetsniva, Syftet &r att
sikerstélla verksamhetens kvalitet och likvérdighet med utgangspunkt i
skollagen, ldroplan och andra skolforfattningar.

Foreslagna riktlinjer ingér som en del av svaret pa foreldggandet till
Skolinspektionen (se § 1).

Beslutsunderlag
Forslag till riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete, 2014-12-01.
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